REGULAMIN

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow i sktadania zamowien w
sklepie internetowym Gratiskowo.pl Bartosz Borc, Gliwice 44-100, ul.
Gérnych Watow 3-5/28, NIP: 6311999888, wpisanej do rejestru CEIDG.

Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub prawna, lub
konsument nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej, ktdra dokonata lub
zamierza ztozy¢ zamoéwienie lub dokonac zakupu w sklepie internetowym.

b. Sprzedawca - Gratiskowo.pl, Bo! Tag brands - Bartosz Borc, 44-100 Gliwice
ul..Gornych Watéw 3-5/28, NIP 6311999888

c. Sklep — sklep internetowy utrzymywany przez Sprzedawce;

d. Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Sklep oferuje w sprzedazy za pomocg sieci internet gadzety reklamowe. Powyzsze
produkty dostepne sg poprzez Sklep w formie gotowych wyrobéw lub wyrobéw
personalizowanych na indywidualne zamodwienie Klienta (dalej: Produktéw
znakowanych).

Szczegdtowe informacje o produktach znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu, w
aktualnym drukowanym katalogu Sklepu, jak rowniez udostepniane sg w drodze
wiadomosci e-mail pod adresem e-mailowym Sprzedawcy, poprzez chat
udostepniony na stronie internetowej Sklepu, w drodze telefonicznej oraz innej
elektronicznej formie kontaktu.

Klient moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg drogg pocztowg na adres wskazany w
punkcie 2b oraz drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@gratiskowo.pl

. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ przez catg dobe. Odpowiedzi na wiadomosci

e-mail Klientow, kontakt telefoniczny oraz kontakt innymi kanatami komunikacyjnymi
ze Sprzedawcg oraz realizacja zlozonych zamowien dokonywana jest od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 16:00.

§ 2

Warunki korzystania z ustugi

By moc ziozy¢ zamoéwienie poprzez Sklep, Klient spetni¢é musi nastepujgce
wymagania techniczne:

1. posiada¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu;

2. posiada¢ dostep do poczty elektronicznej;

3. korzysta¢ z przegladarki internetowej (Internet Explorer w wersji 7.0 lub
nowszej, Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Opera w wersji 11.0 lub
nowszej, Google Chrome w wersji 20.0 lub nowszej, Safari w wersji 5.0 i
nowszej);

4. Kkorzystaé¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768;



5. wigczy¢ w przegladarce mozliwos¢ zapisu plikéw cookies.
Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Konta Uzytkownika,
Formularza zamowienia i Newslettera. Za swiadczenie tych ustug Sklep nie pobiera
zadnych optat.
. Aby skorzysta¢ z Formularza zaméwienia, Klient wybiera interesujgcy go produkt,
ilo$¢ sztuk produktu, a nastepnie naciska przycisk "Dodaj do koszyka".
Nacisniecie w/w przycisku powoduje dodanie wybranego produktu do Koszyka. Po
dodaniu produktu do Koszyka, Klient moze przejs¢ do ztozenia zaméwienia lub
kontynuowaé zakupy. Na podstronie Koszyka, Klient moze dodac plik, ktéry stanowic
bedzie podstawe do przygotowania wizualizacji dla wybranych produktow. Jesli
strona nie umozliwia przesytania pliku na podstronie koszyka, Klient zobowigzany
jest przestaé plik w wiadomosci e-mail na adres Sprzedawcy.
. Aby skorzystaé z Konta Uzytkownika, Klient zobowigzany jest do podania danych
przedsiebiorstwa okreslonych w formularzu rejestracji, a w szczegoélnosci: nazwy
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, imienia i nazwiska, numeru NIP, adresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numeru telefonu i adresu e-mail. Warunkiem
zatozenia Konta Uzytkownika jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.
Powyzsze ustugi swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej
chwili, bez podania przyczyny zrezygnowa¢ z ustugi Konta uzytkownika i
Newslettera, wysytajgc w tym celu stosowng wiadomosé e-mail na adres e-mail
Sprzedawcy.

§3

Zawieranie umow

Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami netto (nie zawierajg podatku
VAT) okreslonymi w ztotych polskich. Ceny produktéw nie obejmujg kosztow
przesytki ani znakowania lub nadruku.

Ceny produktow w Sklepie przedstawione zostalty w postaci gradacji cen. W
zaleznosci od liczby zaméwionych produktow, cena jednostkowa jest rézna.
Sprzedawca dochowuje nalezytej starannosci, aby zdjecia i wizualizacje produktéw
odzwierciedlaty ich kolor, charakter, fakture i stan. Kolory produktéw na zdjeciach,
wobec m.in. rdznej rozdzielczosci, kalibracji i jasnosci ekranu komputera
Kupujgcego, na ktérym zdjecia sg wyswietlane lub uzywania lampy btyskowej, mogg
rézni¢ sie od rzeczywistosci. Sklep w tym celu umieszcza oprécz zdjecia opis
produktu oraz jego przyblizonego koloru. Poszczegdlne partie produkidow mogg
rézni¢ sie kolorystycznie miedzy sobg, co nie stanowi wady produktow. W razie
watpliwosci prosimy o uprzedni kontakt ze Sprzedawca.

Kupujacy moze zamoéwi¢ prébki towaréw sprzedawanych przez Sklep, w celu
sprawdzenia ich jakosci. Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu produktéw
zakupionych jako probki. Klient uprawniony jest do jednorazowego zaméwienia
maksymalnie 5 prébek produktéw. Do zamawiania probek stosujg sie odpowiednio
postanowienia niniejszego Regulaminu.
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Zaméwienia mogg byC¢ sktadane wylgcznie przez Klientdw posiadajgcych Konto
Uzytkownika, ktérzy podali wszystkie wymagane dane przedsiebiorstwa oraz
zaakceptowali niniejszy Regulamin i Polityke Prywatnosci.

Zamowienia mogg by¢ skladane za pomocg strony internetowej Sklepu z
wykorzystaniem Formularza zamoéwienia lub w drodze wiadomosci e-mail.
Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy telefonicznej ani sprzedazy stacjonarnej.
Rabaty i promocje okreslone na stronie internetowej Sklepu obowigzujg jedynie w
przypadku ziozenia zamdwienia przez strone internetowg Sklepu Ilub za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail, ktdra zostanie wystana przez Klienta na adres
Sprzedajgcego. Sprzedawca moze uwzgledni¢ ww. rabaty i promocje, w drodze
odrebnych ustalen z Klientem, rowniez w przypadku zamawiania produktow w
sposob inny niz wskazany powyzej.

Aby dokonaé¢ zakupu, Klient wybiera interesujgce go produkty w Sklepie poprzez
klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka/Do koszyka”. Nastepnie ma mozliwos¢, w
podgladzie “Koszyka”, wybraé ilos¢ produktéw. Po zakonczeniu wybierania
produktéw, Klient przechodzi do zaktadki, w ktérej okresla sposob dostawy
produktow i sposob zaptaty.

Nastepnie Klient klika przycisk ,Podsumowanie”, ktéry przekierowuje Klienta na
strone zawierajgcg informacje o dokonywanym zamaowieniu.

Klient, w celu dokonania zamowienia, jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie
zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Wyslij zamowienie”, ktéry znajduje sie pod
podsumowaniem zamowienia.

Klikniecie przycisku “Wyslij zaméwienie” jest rownoznaczne z oswiadczeniem wiedzy
Klienta o ztozeniu zamdwienia pociggajgcego za sobg obowigzek zaptaty.

TresS¢ umowy sprzedazy zawieranej w drodze wiadomos$ci e-mail ustalana zostaje
wskutek wymiany wiadomosci przez Strony umowy.

Do zawarcia umowy sprzedazy w kazdym przypadku dochodzi z momentem
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia zamowienia do realizacji oraz
odmowy jego realizacji w ramach umowy sprzedazy, w przypadku gdy dane
teleadresowe Klienta sg niezgodne z prawda, wybrana zostanie niewtasciwa liczba
produktow do zakupu (mniejsza od okreslonej w Sklepie liczby minimalnej), w
przypadku braku mozliwosci kontaktu z Klientem w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamoOwienia, btednie wybranej przez Klienta techniki znakowania, niespetnienia
warunkow ptatnosci lub zadtuzenia Klienta.

Sprzedawca ma prawo do wypowiedzenia umowy zawartej z Klientem w ciggu 14 dni
od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny.

Ztozenie zamowienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia,
iz osoba skfadajgca zamowienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w
imieniu ktérego zamowienie ztozono. Ziozenie zaméwienia bez stosownego
upowaznienia skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamdwienie
za wszelkie szkody wynikte z tego faktu.

Aktualne promocje cenowe produktéw znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce “Promocje”.
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Sprzedawca moze udziela¢ Klientom rabatéw. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Rabaty nie przystugujg od produktéw znajdujgcych sie w zaktadce “Promocje”, chyba
ze Sprzedawca na podstawie indywidualnych uzgodnieh zdecyduje inaczej.
Promocje ograniczone sg czasowo, a kazdorazowy termin zakohczenia aktualnej
promocji Kupujgcy moze potwierdzi¢ u Sprzedawcy.

Dokonanie ztozenia zamowienia poprzez strone internetowg Sklepu wigze sie z
uzyskaniem przez Klienta 2% znizki od ceny netto produktu widniejgcej w Sklepie.

§4

Zamowienia ze znakowaniem

Klient moze zleci¢ Sprzedawcy znakowanie lub wykonanie nadruku na zakupionym
Produkcie.

Informacje dotyczgce mozliwosci znakowania produktu oraz charakterystyki
poszczegélnych technik znajdujg sie na stronie internetowej Sklepu w opisie
poszczegolnych produktéw oraz w zaktadce “Informacje dodatkowe”.

Do zamowienia produktu ze znakowaniem stosuje sie odpowiednio wszystkie
postanowienia §3.

W celu zaméwienia produktu podlegajgcego personalizacji, tzn. Produktu
znakowanego, oznaczonego zgodnie z oczekiwaniem Klienta, Klient zamawia
poprzez Sklep lub w wiadomosci e-mail wybrane produkty podlegajgce znakowaniu.
Podczas zamawiania produktow znakowanych lub z nadrukiem, niezbedne jest
podanie (o ile dane te nie zostaty podane w Formularzu Zamowienia): symbolu
produktu, zamawianej ilosci, danych osobowych, telefonu kontaktowego, adresu
mailowego oraz adresu do wysylki. Niezbedne jest réwniez podanie informacji o
wytycznych znakowania oraz przestanie plikow dotyczgcych znakowania
Sprzedajgcemu w wiadomosci e-mail lub w Formularzu Zaméwienia (w formacie cdr,
eps, pdf, ai).

Po otrzymaniu petnego i prawidtowego zestawu informaciji, o ktérych mowa powyzej,
Sprzedawca potwierdza zamowienie (przesytajgc wiadomos¢ e-mail zawierajaca
dane dotyczgce realizacji, do ktorych nalezy m.in.: okredlenie gtéwnych cech
zamowionych towardw, termin realizacji zamdwienia, wskazanie tgcznej ceny wraz z
podatkami i optatami za dostawe).

Ze wzgledow technologicznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany techniki
znakowania produktu po wczesniejszym ustaleniu tego faktu z Klientem. W
przypadku braku zgody Klienta na zmiane techniki znakowania, Sprzedawca
uprawniony jest do jednostronnego wypowiedzenia Umowy, a Klientowi nie
przystugujg z powyzszego tytutu zadnego rodzaju roszczenia.

Sprzedawca wykonuije jeden projekt wizualizacji Produktu znakowanego w terminie 3
dni roboczych od daty otrzymania od Klienta petnego zestawu informacji, o ktérych
mowa w ust. 5, a nastepnie przesyta w drodze wiadomosci e-mail projekt wizualizacji
Klientowi do akceptacji. Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia maksymalnie
trzech poprawek do projektu wizualizacji. W przypadku zaistnienia koniecznosci
naniesienia wiekszej ilosci poprawek wizualizacji lub wykonania prac projektowych,
Sprzedawca wykona dodatkowe prace za dodatkowym wynagrodzeniem, ktdrego
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wysokos¢ ustalona bedzie z Klientem indywidualnie. W przypadku zaniechania
Zlecenia prac dodatkowych lub zaptaty za nie, Sprzedawca uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy.

Klient zobowigzany jest do dokonania akceptacji projektu w terminie 3 dni roboczych
od daty jego przekazania przez Sprzedawce. Klient zobowigzany jest do pisemnego
potwierdzenia ostatecznego pliku graficznego zawierajgcego tresci do znakowania
lub nadruku.

Termin realizacji zaméwienia liczony jest od dnia akceptacji wizualizacji, chyba ze
strony ustalg inaczej. Sprzedawca nie sSwiadczy ustug zwigzanych z projektowaniem
grafik do celéw znakowania. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
rzeczowe, stylistyczne, ortograficzne, jezykowe w przestanych przez Klienta
tresciach. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady nadruku wynikajgce ze
stabej jakosci przestanych tresci.

Klient zapewnia w dobrej wierze i wedtug posiadanej wiedzy, ze materiaty graficzne,
przekazane przez niego do celdéw zwigzanych ze znakowaniem produktow, nie sg
obcigzone zadnymi roszczeniami i innymi prawami oséb trzecich, a Klient posiada
wymagane prawem witasciwe i odpowiednie prawo autorskie majagtkowe lub licencje
do przekazanych materiatdw. Ewentualne roszczenia osob trzecich w zakresie
powierzonych materialtdbw w catosci obcigzajg Klienta i zwalniajg Sprzedawce od
odpowiedzialnosci. Klient niezwtocznie pokryje wszelkie koszty poniesione przez
Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami podmiotéw trzecich, ktérych prawa zostaty
naruszone.

§5

Terminy realizacji

Termin realizacji zamodwienia liczony jest od daty tacznego otrzymania przez
Sprzedawce:

a. akceptacji potwierdzenia zamoéwienia, o ktérym mowa w §6 ust. 1,

b. akceptacji projektu (tylko w przypadku Produktu znakowanego Ilub z

nadrukiem), o ktérej mowa w §4 ust. 9,

c. pfatnosci, o ktérej mowa w §6 ust. 2.
Termin realizacji zamowienia jest ustalany indywidualnie dla kazdego zamoéwienia i
zalezy od stopnia skomplikowania, rodzaju znakowania i wydruku, liczby
zamowionych produktéw i ich dostepnosci. Termin realizacji kazdorazowo okreslony
zostaje w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zaméwienie.
Czas realizacji moze ulec przesunieciu wskutek okolicznosci, za ktére Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci. O powyzszym Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi
Klienta. Z tytutu powyzszego Klientowi nie przystugujg wobec Sprzedawcy zadnego
rodzaju roszczenia.

§ 6

Terminy i sposoby ptatnosci



. W wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie zamdwienia, Sprzedawca przedstawia

koszt zaméwionego produktu oraz koszty wybranego znakowania lub nadruku, a
takze koszty dostawy. Cena podana przez Sprzedawce w w/w wiadomosci jest dla
Klienta wigzgca.
Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty catosci ceny brutto (okre$lonej w
wiadomosci e-mail wskazanej w ust. 1 powyzej) za zamowione produkty w terminie 7
dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy faktury proforma.
. W przypadku gdy Sprzedawca rozpocznie proces produkcji produktdw objetych
zamowieniem Klienta, Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy ani jej
wypowiedzenia.
Sklep internetowy udostepnia nastepujgce formy ptatnosci za zaméwienie:

a. przedpfata na indywidualny rachunek bankowy;

b. ptatnos¢ przez portal posredniczacy Przelewy 24
Sprzedawca moze, w drodze odrebnych ustalen, przyja¢ inny harmonogram lub
sposéb ptatnosci za zamowione produkty.
Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktorym wptata powinna by¢ zaksiegowana na
rachunku Sprzedajgcego.
Klient zobowigzany jest do podania w tytule przelewu numeru zamowienia lub
numeru faktury albo faktury proforma.
Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej ( Dz.U
nr 249 poz. 1661), faktury udostepniane sg wytacznie w formie elektronicznej, w
formacie PDF, do pobrania i samodzielnego wydruku, poprzez ich wysylanie na
adres e-mail Klienta.
Klient akceptuje opisany powyzej sposdb przekazywania faktur VAT. Akceptacje tg
mozna cofngé w drodze pisemnego zgtoszenia.

§7
Sposoby i koszty dostawy

Klient ponosi koszty dostawy zamowionych produktow do miejsca przeznaczenia.
Produkty sg dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
Unii Europejskiej. Optaty za dostawe produktéw sg podawane w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia.
Sklep umozliwia wyboér nastepujacych sposobow dostawy:

a. przesytka kurierska;

b. dostawa przez sklep po omoéwionych warunkach przed dokonaniem zakupu ;



4. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu i zawartosci przesytki zawierajgcej
zamowione produkty przy kurierze lub w siedzibie Sprzedawcy. W przypadku
zaistnienia jakichkolwiek uszkodzen przesyiki lub produktow, Klient zobowigzuje sie
do spisania protokotu szkody przy kurierze. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢
za wszelkie ujemne skutki powstate w wyniku niedopetnienia obowigzkow
okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych oraz traci rekojmig, jezeli nie sporzadzit
stosownego protokotu szkody przy kurierze. Proces reklamacyjny wobec firmy
kurierskiej lub poczty trwa do 3 miesiecy. Klient jest powiadamiany o wyniku
rozpatrzenia reklamacji na swoj adres e-mail.

Ryzyko przepadku lub uszkodzenia produktow przechodzi na Klienta z chwilg
wydania przesyiki przewoznikowi, jak tez z chwilg, gdy produkty wydane zostang
osobie wskazanej przez Klienta do odbioru produktow.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ i prawidtowos¢ w
dostarczeniu przesyitki z produktami.

§8

Reklamacje i zwroty

1. Klient nie jest uprawniony do zwrotu produktow lub odstgpienia od umowy, chyba, ze
Strony na podstawie odrebnych ustalen, postanowig inaczej. Zwracane produkty nie
mogg nosi¢ jakichkolwiek $ladéw uzytkowania, muszg byé zwrocone w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu. Produkty niespetniajgce wymogéw
okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym nie podlegajg zwrotowi i nie zostang przez
Sprzedawce przyjete.

2. W razie zwrotu produktow, Klient ponosi koszty przesytki towaréw do Sprzedawcy. W
razie reklamacji produktow, Klient ponosi koszty przesytki towaréw reklamowanych
do Sprzedawcy, a Sprzedawca ponosi koszty przesyiki towardw po rozpatrzeniu
reklamacji do Klienta.

3. Klient jest zobowigzany zbadac¢ przesylke dostarczong mu za posrednictwem
przewoznika w sposob zwyczajowo przyjety, a w przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia produktu, zobowigzany jest dochowa¢ wszelkich czynnosci
zmierzajacych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, zgodnie z
postanowieniami § 7 ust. 6.

4. Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob
przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o
wadzie (najpdzniej do 3 dni roboczych od wejscia w posiadanie produktu).

5. W przypadku zaistnienia wady fizycznej produktu lub niezgodnosci otrzymanego
towaru z zaméwieniem, Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu wady,
wysytajgc stosowng wiadomos¢ e-mail na adres: bok@gratiskowo.pl.

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone na formularzu reklamacyjnym
dostepnym na stronie Sprzedawcy w zaktadce Regulaminy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢:

a. nazwe firmy lub imie i nazwisko kupujgcego;
b. adres do korespondencji oraz adres e-mail;
c. numer zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja;
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d. numer faktury, ktérej dotyczy zamodwienie;

e. doktadne oznaczenie reklamowanego towaru;

f. wskazanie wady opisujacej niezgodnos¢ towaru z umowg i daty jej
wystgpienia;

g. zadanie reklamujgcego;

h. date wniesienia i podpis sktadajgcego reklamacije.

Sprzedawca rozpatrzy wylgcznie takie reklamacje, ktére spetniaé bedg wszystkie
wymogi okreslone w powyzszym ustepie. Rozpatrzeniu podlegajg jedynie reklamacje
tych towardw, ktére Klient zwrdcit do siedziby Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca
postanowi inaczej.

Celem sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia, Klient zobowigzany jest dostarczyc
wszelkich niezbednych informacji Sprzedawcy, o ktérych przedstawienie w toku
rozpatrywania zgtoszenia Sprzedajgcy poprosi.

Sprzedawca potwierdza wplyw reklamacji i wzywa Klienta do niezwlocznego
dostarczenia wadliwego produktu do Sprzedawcy (najpdzniej w terminie 7 dni
roboczych od daty wezwania), w celu ustosunkowania sie do reklamac;ji.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany na adres
Klienta.

Opinia co do zasadnosci lub niezasadnosci reklamacji zostanie przekazana Klientowi
w drodze wiadomosci e-mail lub przestana wraz z towarem.

Podstawg reklamacji nie mogg byc¢ elementy produktu, ktére Klient wyraznie
zaakceptowat w toku realizacji zamodwienia, a w szczegolnosci elementy
zaakceptowanego przez Klienta projektu graficznego, btedy rzeczowe, stylistyczne i
ortograficzne w projektach.

§9

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie. Zmiany te nie bedg miaty wptywu na ztozone, realizowane lub wykonane
zamowienia i umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw w kazdym czasie,
wycofania produktow z oferty Sklepu, zmiany warunkéw promocji i rabatow, a takze
zakonczenia czasu trwania promociji i rabatow w wybranym przez siebie czasie.
Sprzedawca jest uprawniony do ujawnienia faktu wspotpracy z Klientem (w tym do
wykorzystania tych informacji w materiatach promocyjnych Sprzedawcy),
przedstawienia oznakowanych lub zadrukowanych produktow oraz logo Klienta w
jego materiatach reklamowych (w tym w szczegdlnosci na Stronie internetowej,
mediach spotecznosciowych, w portfolio, materiatach PR, drukowanych i cyfrowych
materiatach  reklamowych, informacjach prasowych o Sprzedawcy) oraz
wykorzystania w powyzszym zakresie logotypu i firmy Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



5. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawcg a
Klientem rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2020 roku.



2.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§1.

[Postanowienia ogdlne]

Niniejszy dokument okresla Polityke Prywatnosci Sklepu Gratiskowo.pl, ktéra w
szczegolnosci obejmuje regulacje dotyczace ochrony danych osobowych oraz
bezpieczenstwa innych danych wprowadzonych do Sklepu przez Uzytkownika.

Polityka Prywatnosci stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu.

§ 2.
[Definicje]

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oznaczajq:

a.

Administrator — Gratiskowo.p Bo! Tag brands - Bartosz Borc, 44-100 Gliwice, |
ul..Gornych Watow 3-5/28, NIP: 6311999888

Serwis — sklep internetowy Gratiskowo.pl dostepny poprzez sie¢ internet z domeny
www.gratiskowo.pl.
Strona internetowa — strona internetowa pod adresem www.gratiskowo.pl oraz wszelkie
jej podstrony.
Strony — Administrator i Uzytkownik.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra poprzez zarejestrowanie w Serwisie w sposéb
wskazany w Regulaminie, posiada aktywne konto Uzytkownika.

§ 3.

[Ochrona danych osobowych]

Administrator jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 Ustawy
o ochronie danych osobowych.

Dane zamieszczone w Systemie informatycznym przez Uzytkownika bedgcego osobg
fizyczng, zostaty zarejestrowane w rejestrze zbioréw danych osobowych prowadzonym
przez GIODO.

Korzystanie z Serwisu wigze sie z koniecznoscig podania przez Uzytkownika swoich
wtasnych danych osobowych.

Administrator pozyskuje i przetwarza nastepujgce dane osobowe:



imie i nazwisko

adres korespondencyjny

numer telefonu

adres poczty elektronicznej

nazwa firmy

numer NIP

adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

numer IP

9. adres strony www
Administrator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia umowy oraz swiadczenia ustug
przez Administratora Uzytkownikom, a takze w celu marketingu swoich ustug i produktow
oraz innych prawnie usprawiedliwionych celach.
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika lub
w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych.

Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
nastepuje przez zaznaczenie wtasciwego miejsca w formularzu w trakcie rejestracji, w
trakcie dokonywania rejestracji Konta uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili
odwotaé zgode.

. Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych do celow
marketingowych nastepuje przez zaznaczenie wiasciwego miejsca w formularzu w
trakcie zapisu na newsletter lub podczas rejestracji Konta uzytkownika. Uzytkownik
moze w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw na przetwarzanie jego danych w w/w zakresie.

Administrator moze przesyta¢ Uzytkownikom na podane przez nich adresy e-mail
informacje handlowe na temat swoich produktéw i ustug, pod warunkiem, ze Uzytkownik
wyrazit zgode na ich otrzymywanie. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ zgode.

NN~

§4.

[Uprawnienia Uzytkownika]

Uzytkownik ma prawo dostepu i wglgdu do tresci danych osobowych oraz do ich
poprawiania i aktualizacji.
W przypadku zmiany danych osobowych, Uzytkownik powinien uaktualni¢ je w koncie
uzytkownika.
Administrator zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ usuniecia jego danych osobowych ze
zbioru danych, o ktérym mowa w § 3 pkt 2 na zadanie Uzytkownika, a takze w innych
przypadkach, na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa.

Administrator moze odméwi¢ usunigcia danych osobowych Uzytkownika, jezeli
zachowanie danych osobowych jest konieczne ze wzgledu na obowigzek natozony na
Administratora przez przepisy prawa.

§5.

[Szyfrowanie danych]

Administrator zobowigzuje sie do szyfrowania transmisji danych w celu zabezpieczenia
danych Uzytkownika przechowywanych w systemie.
Kazde potgczenie Uzytkownika z Serwisem jest szyfrowane i poufne.



1.

§6.

[Techniczna ochrona danych]

Administrator zobowigzuje sie do przechowywania kopii bezpieczehstwa zawierajgcych
dane osobowe Uzytkownika.

Powierzone dane sg skladowane na najwyzszej klasy sprzecie i serwerach w
odpowiednio zabezpieczonych centrach przechowywania informacji, do ktérych dostep
majg tylko upowaznione osoby.

Administrator przeprowadza czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych z
poszanowaniem wszystkich wymogow prawnych i technicznych natozonych na niego
przez przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

§7.
[Polityka cookies]

1. Dla wygody Uzytkownikéw Serwis uzywa plikéw cookies m.in. w celu dostosowania
serwisu do potrzeb uzytkownikéw oraz w celach statystycznych. Cookies to
niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedza
internauta, do urzgdzenia internauty.

2. W ramach Serwisu stosowane sg dwa typy plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub  wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

3. W Serwisie wykorzystujemy nastepujgce rodzaje plikéw Cookies:

1. ,niezbedne” - umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. wykorzystywane przy obstudze autoryzacji uzytkownikow;

2. "zabezpieczajgce" - sluzg do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie korzystania z ustug
Serwisu;

3. ,wydajnosciowe” - umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania z
Serwisu;

4. funkcjonalne” - umozliwajg zapamietanie wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu Serwisu itp.;

5. ,reklamowe” - umozliwiajg dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

6. “integracyjne” - zwigzane sg z wykorzystywanymi w Serwisie ustugami firm
trzecich, np. Google Analytics, tawk.to.

4. Serwisy obce, ktérych materiaty przedstawiamy, moga takze uzywaé cookies, ktére
umozliwiajg logowanie sie, oraz stuzg dostarczaniu reklam odpowiadajgcych
upodobaniom i zachowaniom uzytkownika.



5. W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies. Brak
zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies.

§8.
[Logi]

1. Zgodnie z praktykg wiekszosci serwisow www przechowujemy zapytania HTTP
kierowane do naszego serwera (logi serwera). W zwigzku z powyzszym przechowujemy:
- adresy IP, z ktorych uzytkownicy przeglgdajg tresci informacyjne naszego serwisu;
- czas nadejscia zapytania,
- czas wystania odpowiedzi,
- nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
- informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,
- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link);
- informacje o przegladarce uzytkownika.
2. Dane gromadzone w dziennikach logéw, dane sg wykorzystywane tylko i wytgcznie
do celéw administrowania Serwisem.
3. Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony jako materiat pomocniczy
stuzagcy do administrowania Serwisem. Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania Serwisem. Na podstawie plikow logéw
moga by¢é generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu. Zbiorcze
podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce serwis.
§9.
[Kontakt]

1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowal sie z Administratorem w celu
uzyskania informacji o tym, czy i w jaki sposéb Administrator wykorzystuje lub zamierza
wykorzystywac jego dane osobowe.

2. Uzytkownik moze réwniez zwréci¢ sie do Administratora z prosbg o usuniecie jego
danych osobowych w catosci lub w okreslonej czesci.

3. Z Administratorem mozna skontaktowaé sie wysylajgc wiadomos¢ na adres e-mail:
bok@gratiskowo.pl



TRESCI DO CHECKBOXOW
Przy zaktadaniu konta:

[ ] Oswiadczam, Zze zapoznatem/am sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci i akceptuje
ich tresc.

[ 1T Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych przez Gratisownia.pl w celach
marketingu produktow i ustug wtasnych oraz innych producentow, ktorych oferta dostepna
jest poprzez sklep Gratisownia.pl

[ ] Wyrazam zgode na przesyfanie informacji handlowych na podany powyzej adres e-mail
przez Gratisownia.pl, o ktérej mowa w ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
ustawie prawo telekomunikacyjne.

Przy zapisie na newsletter:

[ T Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych przez Gratisownia.pl w celach
marketingu produktow i ustug wtasnych oraz innych producentow, ktorych oferta dostepna
jest poprzez sklep Gratisownia.pl

[ ] Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych na podany powyzej adres e-mail
przez Gratisownia.pl, o ktérej mowa w ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
ustawie prawo telekomunikacyjne.
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